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Realizacija projekata energetske efikasnosti u javnim zgradama moze doprineti ostvarivanju brojnih koristi za
drustvenu zajednicu. Neke od tih koristi su ustede u potros$nji energije, smanjena emisija Stetnih gasova, po-
boljSani uslovi za boravak i rad u zgradi, itd. Primenom mera energetske efikasnosti u javnim zgradama, stvara
se mogucénost za ostvarivanje koristi, ali da bi one bile zaista i ostvarene, potrebno je zajedno sa procesom
upravljanja projektom, sprovoditi i proces upravljanja koristima. Teza koja se nastoji dokazati u ovom radu jes-
te da pristup upravljanju projektima energetske efikasnosti u javnim zgradama u koji je integrisano upravljanje
koristima, garantuje ostvarivanje maksimalnih koristi sa stanovista drustvene zajednice. Fokus rada je na de-
taljnom objasnjenju faza i aktivnosti integrisanog modela upravljanja projektima i upravljanja koristima. Po-
menuti model je opisan uz uvazavanije stanja energetske efikasnosti u Srbiji, kao i prakse upravljanja projektima
u datoj oblasti.

Kljuéne reci: energetska efikasnost, projektni menadzment, upravljanje koristima, javne zgrade, drustvena
zajednica.

1. Uvod

Globalni problemi, kao $to su ubrzano iscrpljivanje neobnovljivih izvora energije i nekontrolisana emisija ga-
sova ,staklene baste", neki su od glavnih razloga generisanja ekonomskih kriza u svetu. Energetski siroma-
Sne zemlje, medu kojima je i Srbija, osim sa globalnim, suo€avaju se i sa jednim brojem lokalnih problema,
kada je potroSnja energije u pitanju. Srbija je 2009. godine za uvoz energenata potrosila oko 2,6 milijardi
ameri¢kih dolara, $to je tada €inilo 16,9% ukupnog uvoza [1]. NajviSe sredstava potroSeno je za uvoz nafte
i gasa, jer se 80% potreba za naftom i oko 90% potreba za gasom zadovoljava iz uvoza [2]. PotroSnja ener-
gije u zgradama je medu najve¢ima u Evropi, $to znacajno uti¢e na efikasnost privrede i Zivotni standard sta-
novnistva. Primera radi, potrosnja toplotne energije u javnim zgradama u Srbiji iznosi preko 200 kWh/m?2, dok
je potrodnja u Svedskoj, sa hladnijom klimom, znatno manija i iznosi 60-80 kWh/m? [3]. Osim problema pre-
velike potrosnje energije, znacajnu paznju bi trebalo posvetiti i visokom nivou zagadenosti vazduha, koji je
narocito izrazen u velikim gradovima. Uzrok ovog problema je, izmedu ostalog, i emisija Stetnih gasova i ¢e-
stica, koja nastaje sagorevanjem energenata u javnim zgradama.

Nepovoljnu energetsku i ekoloSku situaciju u Srbiji je delimi¢no moguce popraviti ve¢om primenom mera
energetske efikasnosti u javnim zgradama. Mere za poboljSanje energetske efikasnosti predstavljaju po-
stupke kojima se povecava stepen korisnog dejstva i smanjuju gubici u radu elektri¢nih uredaja i toplovod-
nih instalacija, ali i spre¢ava suviSno oticanje toplote kroz spoljne zidove i otvore na zgradi. Moguénosti za
unapredenje energetske efikasnosti u javnim zgradama u Srbiji su velike. Javne zgrade zauzimaju povrsinu
od preko 40 miliona kvadratnih metara, pri ¢emu su mnoge od njih energetski nedovoljno efikasne [4]. Ko-
risti od primene mera energetske efikasnosti mogu imati korisnici i zaposleni u javnim zgradama, ali i Sira
drustvena zajednica.

1 U radu su saopsteni rezultati istrazivanja na projektu Osnovnih istrazivanja evidencioni broj 179081, koji finansira Ministarstvo prosvete i
nauke Republike Srbije.
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Projekti energetske efikasnosti u javnim zgradama se velikim delom, direktno ili indirektno, finansiraju nov-
cem poreskih obveznika. Upravo zato bi i realizacija projekata ovog tipa trebalo da bude usmerena u prav-
cu ostvarivanja maksimalnih koristi za drustvenu zajednicu. Medutim, realizacija projekata ne znaci da ¢e
koristi automatski biti i ostvarene u meri u kojoj je to predvideno. Da bi se ostvarile koristi od projekata ener-
getske efikasnosti u javnim zgradama, potrebno je pre, tokom i nakon realizacije projekta, sprovoditi pro-
ces upravljanja koristima. Ovaj proces bi trebalo da bude integralni deo procesa upravljanja projektima, jer
se na taj nacin obezbeduje da projekti, svojim rezultatima, doprinesu razvoju drustvene zajednice.

2. Projekti energetske efikasnosti u javnim zgradama i upravljanje koristima

Projekat energetske efikasnosti u zgradarstvu mogao bi da se definiSe kao slozeni, neponoviljivi poduhvat pri-
mene mera energetske efikasnosti na izabranoj zgradi, koji se realizuje u predvidenom vremenu i sa predvi-
denim troskovima, a u cilju ostvarenja usteda energije uz iste ili bolje zivotne uslove za korisnike zgrade [5].
Projekti energetske efikasnosti spadaju u grupu investicionih projekata. Realizacija projekata energetske efi-
kasnosti u javnim zgradama nije nimalo jednostavna. Primena mera energetske efikasnosti moze biti slozena,
dugotrajna i iziskivati znatna finansijska sredstva. Takode, prema [6], projekti u javhom sektoru su zbog broj-
nih ogranic¢enja i teSkoc¢a slozeniji od projekata u privatnom sektoru. Ciljevi svakog projekta mogu biti opéti i
specificni [7]. Opéti ciljevi projekta energetske efikasnosti u javnoj zgradi predstavljaju izraz doprinosa projek-
ta razvoju drustvene zajednice pre svega u oblastima popravljanja energetskog bilansa zemlje, o€uvanja Zivot-
ne sredine i viSeg nivoa drustvenog blagostanja. Specifi¢ni ciljevi se prvenstveno odnose na realizaciju projekta
u skladu sa predvidenim vremenom, resursima, troSkovima i kvalitetom mera energetske efikasnosti.

Pocetak novije istorije realizacije projekata energetske efikasnosti u Srbiji se vezuje za 2002. godinu, kada
je osnovana Republicka agencija za energetsku efikasnost. Projekte energetske efikasnosti u javnim zgra-
dama u Srbiji su u periodu od 2002. godine do danas, osim Agencije, sprovodile i druge drzavne, pokrajin-
ske i opstinske institucije. Sredstva za realizaciju ovih projekata su obi¢no bila obezbedena iz budZeta
Republike Srbije, pokrajinskih i opstinskih budzeta i medunarodnih kredita i donacija. Investitori su nastoja-
li da ova sredstva alociraju na viSe desetina (ili stotina) projekata rasprostranjenih Sirom zemlje. Na taj na-
¢in je omoguceno da veliki broj korisnika javnih zgrada i gradana uziva koristi od projekata energetske
efikasnosti. Pomenuti projekti su bili organizovani u portfolije [8]. Upravljanje portfoliom projekata je disci-
plina projektnog menadzmenta koja obuhvata znanja, vestine, alate i tehnike za izbor adekvatnog skupa pro-
jekata, koji je uskladen sa strategijom i ciljevima organizacije [9].

Efektivnost portfolija projekata energetske efikasnosti u javnim zgradama predstavlja stepen do koga rezulta-
ti portfolija odgovaraju ciljevima korisnika i zaposlenih u javnim zgradama i drustvene zajednice. Pomenuta
efektivnost zavisi od izbora javnih zgrada u kojima ¢e projekti biti realizovani i izbora mera energetske efika-
snosti koje ¢e biti primenjene u tim projektima. S obzirom da investitori raspolazu ograni¢enim sredstvima, niji-
hov interes je da projekti u koje ulazu na najbolji nain doprinesu zadovoljenju potreba korisnika, zaposlenih
i drustvene zajednice. S tim u vezi, potrebno je na pravi na¢in proceniti koristi koje odredeni projekti mogu do-
neti i shodno tome, odabrati i realizovati one projekte koji ¢e omoguditi ostvarivanje maksimalnih koristi.

Realizacija projekata energetske efikasnosti u javnim zgradama pruza moguénost za ostvarivanje usteda u
potro$nji energije. Ipak, da li ée ustede biti zaista i ostvarene, velikim delom zavisi od ponaSanja korisnika
u periodu nakon primene mera energetske efikasnosti. Ovim merama se smanjuju energetski gubici i po-
boljSava efikasnost instalacija, ¢ime dolazi do snizavanja cene potro$nje energije. U takvoj situaciji, korisni-
ci su Cesto motivisani da povecaju, a ne da smanje potro$nju. Na taj nacin se ostvaruje samo deo planiranih
usteda. Ova pojava se naziva ,efekat odskoka“ (rebound effect) [10]. Ekstremniji oblik ,efekta odskoka“ je
tzv. ,DZevonsov paradoks* (Jevons’ paradox). To je pojava kada nivo potro$nje nakon primene mera ener-
getske efikasnosti premasi nivo pre primene [11]. Porast potro$nje energije u periodu nakon primene me-
ra se pravda time Sto korisnici teze da pozitivnu razliku u ceni potroSnje energije iskoriste za podizanje nivoa
komfora, nabavku novih ili ve¢e koris¢enje postojecih elektri¢nih uredaja (ukoliko je predmet primene mera
bila usteda elektricne energije) [11]. Medutim, treba napomenuti da razlozi pove¢anja potro$nje nisu uvek
racionalni. Zagrevanje prostorija iznad optimalne temperature, predugo ostavljanje otvorenih prozora u pro-
storijama koje se greju/hlade ili negaenje svetla u praznim prostorijama su samo neki od primera nedoma-
¢inskog upravljanja energijom, koje moze nastati kao posledica snizavanja troSkova energije i nedovoljno
razvijene svesti o drustvenim ciljevima [12].
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U projektima energetske efikasnosti u komercijalnim i javnim zgradama u Norveskoj se krajem proslog ve-
ka, usled ,efekta odskoka®, ostvarivalo 90% planiranih energetskih usteda [13]. S obzirom da se u realiza-
ciju ovih projekata investiraju ogromna sredstva i da se takode o€ekuju znacajni efekti, 10% neostvarenih
uSteda moze predstavljati iznos od nekoliko miliona evra gubitaka u periodu eksploatacije investicije. U Sr-
biji do sada nije sprovedeno istrazivanje o uticajima ,efekta odskoka“ u projektima energetske efikasnosti
u javnim zgradama. Ipak, iskustva iz NorveSke mogu biti jasan znak da bi i u projektima u nasoj zemlji tre-
balo preduzeti odgovaraju¢e mere kojima bi se obezbedilo potpuno ostvarivanje planiranih koristi.

U mnogim oblastima, ostvarivanje specifi¢nih ciljeva projekta dovodi i do ostvarivanja opstih ciljeva. Medu-
tim, u projektima energetske efikasnosti u javnim zgradama, to ne mora biti slu¢aj. Moze se reci da kod po-
jedinih projekata ovog tipa postoji jaz izmedu ostvarenja specifi¢nih i opstih ciljeva, koji je odgovarajuéim
aktivnostima neophodno premostiti. Menadzment disciplina koja se bavi definisanjem, procenjivanjem i
obezbedivanjem oc€ekivanih koristi se zove upravljanje koristima (benefits management) [14]. Osim napora
usmerenih ka ostvarivanju ocekivanih koristi, proces upravljanja koristima nastoji da prepozna i obezbedi
ostvarivanje i onih koristi koje nisu bile prvobitno predvidene planom projekta.

Proces upravljanja koristima bi trebalo da bude integralni deo upravljanja projektom ili portfoliom projeka-
ta. Ovaj proces omogucava projektnom timu da razume razloge zbog kojih se projekat sprovodi, kao i da
shvati vaznost projekta za ostvarivanje opstih ciljeva organizacije ili druStvene zajednice. Integrisani model
projektnog/portfolio menazmenta i upravljanja koristima u slu¢aju projekata energetske efikasnosti u jav-
nim zgradama je prikazan na slici 1.
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—
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pojedinacnih projekata i M- ——————— kvantifikacija koristi i
formiranje portfolia ocenjivanje projekata

Sprovodenje tendera za izbor
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==
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efikasnosti

|
1
1 |—l
1
1
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postignutih moguénostiza ———--—-—---- » Evaluacija i zatvaranje portfolia
ostvarivanje koristi
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projekata u pravcu stvaranja
moguénosti za ostvarivanje

planiranih koristi

¥
Post-projektno obezbedivanje
ostvarenja planiranih koristi

Slika 1: Model upravljanja koristima u projektima energetske efikasnosti u javnim zgradama

Koristima bi u projektu trebalo upravljati na nacin kako se to radi sa svih devet oblasti znanja koncepta pro-
jektnog menadzmenta. Te oblasti obuhvataju upravljanje integracijom, obimom, vremenom, troSkovima,
kvalitetom, ljudskim resursima, komunikacijom, rizikom i nabavkom za projekat [15]. Na neki nacin, koristi
bi trebalo posmatrati kao desetu oblast znanja kojom treba upravljati u projektu. U prikazanom modelu se
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moze videti da aktivnosti upravljanja koristima direktno uti€u na tok i ishod projektnih faza. Aktivnost post-
projektnog obezbedivanja ostvarenja planiranih koristi se, za razliku od drugih, sprovodi nakon zatvaranja
projekta, jer njen tok i ishod, u odredenoj meri, zavise od rezultata projekta.

U daljem tekstu ¢e prikazani model biti detaljnije opisan.

3. Usvajanje strategije upravljanja koristima

Spoznaja o0 mogucim koristima predstavlja inicijalnu fazu projekta. U ovoj fazi, korisnici postaju svesni ener-
getskih gubitaka, ali i stanja u koje bi bilo pozeljno dovesti energetski sistem javne zgrade. Na osnovu de-
finisanog pozeljnog stanja energetskog sistema, projektni tim definiSe nekoliko opstih projektnih ciljeva. Prvi
korak u ostvarivanju ovih ciljeva je usvajanje strategije upravljanja koristima na nivou javne zgrade, koja ¢e
predstavljati okvir za unapredenje energetskog sistema. Strategija upravljanja koristima u projektima ener-
getske efikasnosti u javnim zgradama predstavlja pravac usmeravanja procesa stvaranja koristi pre, tokom
i nakon realizacije projekata datog tipa, a u kontekstu ispunjavanja opstih drustvenih ciljeva, koji se ti€u eko-
nomskog razvoja zemlje, ocuvanja zivotne sredine i postizanja viSeg nivoa drustvenog blagostanja. Ova
strategija opisuje kako i u kojoj meri ¢e Koristi biti prepoznate i kvantifikovane, koja ¢e sredstva za njihovo
ostvarivanje biti upotrebljena i ko je odgovoran za njihovo ostvarivanje [14]. U skladu sa strateskim aspek-
tom projektnog menadzmenta [16], veoma je vazno da se strategija upravljanja koristima podudara sa na-
cionalnim i medunarodnim stategijama i ciljevima u oblastima energetike i ekologije, kao i sa drugim
zajednickim druStvenim ciljevima.

4. Prikupljanje podataka o drustveno-ekonomskim karakteristikama projekata

Pravilnom analizom karakteristika objekta i energetskih tokova moguce je utvrditi nedostatke u energet-
skom sistemu i predlozZiti adekvatne mere koje ¢e unaprediti energetsku efikasnost. Ispitivanjem fizi¢kih ka-
rakteristika zgrade moguce je utvrditi nivo gubitaka energije i efikasnost energetskih instalacija. Na osnovu
prikupljenih podataka izracunavaju se indikatori energetskih performansi, koji predstavljaju kvantitativni iz-
raz stanja energetskog sistema zgrade [17]. Poredenjem utvrdenih vrednosti indikatora sa referentnim vred-
nostima, moguce je proceniti potencijalne energetske ustede, a takode i moguénosti ostvarivanja drugih
koristi. Medutim, ukupan nivo potencijalnih koristi, zavisi i od drugih faktora, pre svega od Sireg i uzeg dru-
Stveno-ekonomskog konteksta realizacije projekta.

Analizom Sireg druStveno-ekonomskog konteksta u projektima energetske efikasnosti u javnim zgradama
bi trebalo obuhvatiti podatke o bruto drustvenom proizvodu u opstini, regionu ili drzavi, Zivotnoj sredini, sa-
obracajnoj i energetskoj infrastrukturi, broju i strukturi zgrada, nezaposlenosti, demografskoj situaciji, pro-
secnim platama, strukturi obrazovanja, potroSnji energije po jedinici mere, prirodnim resursima, domacoj i
medunarodnoj pravnoj regulativi u oblasti energetike i perspektivama daljeg ekonomskog razvoja [5].

U cilju analize uzeg konteksta realizacije projekta, potrebno je prikupiti podatke, kao $to su: namena zgra-
de, broj i ponasanje korisnika i zaposlenih u zgradi, moguénost kori§¢enja veé¢ postojecih znanja u projek-
tu, spremnost za realizaciju projekta, komplementarnost sa drugim projektima, doprinos razvoju kadrova u
lokalnoj sredini kroz u¢esée u projektu, itd.

Moguénost potpunog sagledavanja buduéih koristi i troSkova se u velikoj meri oslanja na preciznost u pro-
ceni svih ekonomskih, ekoloskih i drustvenih faktora koji uti€u na projekat. Stoga, prikupljeni podaci sluze
kao osnova za prepoznavanije i kvantifikaciju potencijalnih koristi.

5. Prepoznavanje i kvantifikacija koristi i ocenjivanje projekata

U okviru pripreme realizacije projekata energetske efikasnosti u javnoj zgradi, izrada analize opravdanosti
je jedna od najznacajnijih faza. Analiza opravdanosti je elaborat kojim se analiziraju i razraduju tehnicki,
energetski, ekonomski, ekoloski, drustveni, politicki i drugi uslovi od znacaja za ocenu ulaganja investicio-
nih sredstava sa aspekta investitora i drustvene zajednice. Na osnovu ovog elaborata, vrsi se donoSenje od-
luke o tome da li je realizacija odredenog projekta opravdana [18]. Takode, poredenjem rezultata analize
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opravdanosti viSe pojedinacnih projekata, moguce je izabrati nekoliko najboljih i sastaviti optimalni portfo-
lio. Kao $to je ranije napisano, projekti energetske efikasnosti u javnim zgradama su ¢esto deo skupa od ne-
koliko desetina ili stotina komplementarnih projekata, koji imaju za cilj ostvarivanje maksimalnih koristi za
drustvenu zajednicu. S tim u vezi, potrebno je u portfolio energetske efikasnosti uvrstiti one projekte, koji ce
na najbolji nacin doprineti drustvenom razvoju.

Projekti energetske efikasnosti u javnim zgradama mogu uticati na razvoj Sire zajednice — odredenog gra-
da, regiona ili drzave. Metoda koja se najcescée koristi kod ocenjivanja projekata od velikog drustvenog zna-
Caja je Cost-Benefit analiza. Rec je o metodi Cija primena polazi od toga da treba prepoznati i kvantitativno
izraziti sve troSkove i koristi, bez obzira da li su ekonomske ili neekonomske prirode [19]. Adekvatnim pre-
poznavanjem i kvantifikacijom troSkova i koristi, investitor moze pravilno da proceni doprinos pojedinih pro-
jekata ostvarivanju opstih ciljeva i da na osnovu toga odabere projekte koji ¢e biti deo portfolija.

Cost-Benefit analiza nastoji da obuhvati sve koristi od projekta, pa ¢ak i one neopipljive. Koristi poput zado-
voljstva komforom u zgradi se kvantifikuju metodom dodatne vrednosti za korisnika (consumer surplus)
[20]. Ova metoda se bazira na teoriji korisnosti. Prema ovoj teoriji, korisnost ozna¢ava zadovoljenje, subjek-
tivno zadovoljstvo ili korist koju korisnik ima kad konzumira neko dobro ili uslugu [21]. Korisnici, u zavisno-
sti od situacije u kojoj se nalaze, imaju razli€it subjektivni osec¢aj prema istom materijalnom ili nematerijalnom
dobru. Ukoliko korisnici ne poseduju neko materijalno ili nematerijalno dobro, moze im se postaviti pitanje,
koliko su spremni da plate da bi ga posedovali (willingness to pay - WTP) [20]. U slu€aju projekata energet-
ske efikasnosti u javnim zgradama, WTP oznacava iznos nov€anih sredstava koji su korisnici zgrade sprem-
ni da izdvoje za reSavanje problema neadekvatnih uslova za boravak i rad u zgradi [22]. Zbir pojedina¢nih
vrednosti WTP po korisniku €ini ukupni WTP za &itavu zgradu. 1znos ukupnog WTP najceSce odstupa od tr-
zi8ne vrednosti mera energetske efikasnosti. Ovo odstupanje moze biti pozitivno ili negativno. Ukoliko je
re¢ o negativnom odstupanju tj. trziSna vrednost je ve¢a od ukupnog WTP, tada po ovom kriterijumu nije
opravdano realizovati projekat. Kada je ukupni WTP vedéi od trziSne vrednosti, pozitivno odstupanje u ovom
slu€aju predstavlja dodatnu vrednost za korisnika, tj. veli¢inu nematerijalnih koristi koje korisnici potencijal-
no mogu da uzivaju nakon realizacije projekta [20].

Koristi, koje projekti energetske efikasnosti u javnim zgradama donose drustvenoj zajednici, mogu se po-
deliti u sledece kategorije:

e Ekonomske koristi;
e EkoloSke koristi;
o Koristi koje se ticu poboljSanja uslova za boravak i rad u zgradama.

Ekonomske koristi zauzimaju najveci udeo u ukupnim koristima od projekata energetske efikasnosti u jav-
nim zgradama. Iz tog razloga se u analizama opravdanosti sva paznja, neretko, poklanja isklju¢ivo ovom ti-
pu koristi. U projektima ovog tipa, ekonomske koristi se ostvaruju u vidu nov¢ane vrednosti usteda u
potrosniji energije. Do ovih vrednosti se dolazi kada se razlika izmedu trenutne i buduée, procenjene (ma-
nje) potroSnje energije pomnozi sa cenama energenata. Ustede u potro$niji energije pruzaju moguénost za
popravljanje energetskog bilansa zemlje, tj. smanjenje uvoza ili poveéanje izvoza pojedinih energenata.

U Srbiji se energija ogromnim delom proizvodi iz neobnovljivih izvora, €ime dolazi do velike emisije gasova
~Staklene baste” i drugih gasova i Cestica Stetnih po zdravlje ljudi i stanje ekosistema. MozZe se o¢ekivati da
bi usled smanjenja potro$nje energije primenom mera energetske efikasnosti, doslo i do smanjenja zaga-
denja. Novc¢ano izraZzene ekolo$ke koristi u projektima energetske efikasnosti u javnim zgradama se izracu-
navaju tako Sto se razlika izmedu trenutne i buduée, procenjene (manje) emisije Stetnih gasova pomnozi
cenom tih gasova na svetskom trzistu. Stetnim gasovima se, inace, trguje na posebnim berzama koje po-
stoje Sirom sveta [23].

U koristi koje se ticu pobolj$anja uslova za boravak i rad u zgradi ubrajaju se: sprecavanje uzroka nastanka
zdravstvenih problema, bolja produktivnost zaposlenih i vi$i stepen komfora. Niska temperatura, vlaga i pro-
maja u javnoj zgradi su ¢esto uzrok jednog broja zdravstvenih tegoba kod korisnika i zaposlenih. Stvaranjem
optimalnih uslova za boravak i rad, smanjuje se broj obolelih, a samim tim se ostvaruje usteda u drzavnim
izdacima za zdravstvo. Primenom mera energetske efiksnosti dolazi do pobolj$anja uslova za rad, a samim
tim i do porasta produktivnosti, koji je moguce meriti i nov€ano izraziti standardnim metodama [24]. Zado-
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voljstvo uslovima za boravak i rad u objektu kvantifikuje se pomocu metode dodatne vrednosti za korisni-
ka, koja je ranije opisana.

U projektima energetske efikasnosti u javnim zgradama postoje i koristi koje su vrlo znacgajne, ali ih je teSko
kvantifikovati. Naime, ispunjavanjem medunarodnih obaveza u pogledu sprovodenja direktiva i protokola ko-
ji se ticu unapredenja energetske efikasnosti, zemlje koje teze evro-integracijama, priblizavaju se ¢lanstvu
u Evropskoj uniji. Takode, zemlja koja posvecuje znacajnu paznju energetskoj efikasnosti dokazuje da nje-
ni gradani imaju razvijenu svest o odrzivom razvoju pa, shodno tome, uZiva veéi ugled u svetu. Projekti ener-
getske efikasnosti u javnim zgradama mogu uticati na podizanje svesti stanovnistva o racionalnoj potro$nji
energije i zastiti zivotne sredine. Sa razvojem svesti o energetskoj efikasnosti, raste i broj realizovanih pro-
jekata ovog tipa, ¢ime se ostvaruju nove Kkoristi.

Sve prikupljene podatke o o¢ekivanim koristima je potrebno dokumentovati. U tu svrhu se za svaku korist
kreira tzv. profil koristi (benefit profile). To je dokument u kome su prikazani svi podaci od znacaja za ostva-
rivanje odredene koristi. Podaci koji bi trebalo da se nalaze u profilu koristi su: kategorija i opis koristi, deo
organizacije ili okoline na koju ¢e korist uticati, odnos sa drugim koristima, dinamicki plan ostvarivanja ko-
risti, aktivnosti, odgovornosti, rizici, zainteresovane strane, indikatori za pracenje ostvarivanja koristi, nacin
i uCestalost izveStavanja u procesu ostvarivanja koristi, itd [14].

Cost-Benefit analizom je potrebno obuhvatiti i troSkove koji se javljaju u vezi sa projektom. Za realizaciju
projekata energetske efikasnosti u javnoj zgradi su potrebna znac¢ajna finansijska sredstva. I1znos tih sred-
stava prvenstveno zavisi od tipa i broja mera energetske efikasnosti koje se primenjuju, karakteristika obje-
kata, klimatskih uslova, raspolozive energetske infrastrukture, itd. Vrste troskova koji se javljaju u vecini
projekata energetske efikasnosti, odnose se na:

e Snimanje i analizu karakteristika javne zgrade;

e Pripremu i izradu projektne dokumentacije;

¢ Pribavljanje saglasnosti i dozvola;

o Nabavku materijala, opreme i radne snage;

¢ Osiguranje opreme, materijala, uredaja, instalacija, radova, itd.;

o Kamate na uzete kredite za realizaciju projekta;

e Promotivne aktivnosti u cilju podizanja svesti gradana o energetskoj efikasnosti;
e Odrzavanje u periodu eksploatacije projekta;

o Sertifikaciju energetskog sistema javne zgrade, itd.

Ocena projekata se u analizi opravdanosti vr§i pomoc¢u odgovarajuéih pokazatelja. Postoji viSe tipova poka-
zatelja, medu kojima su finansijski, ekonomski, drustveni, tehnicki, itd. U projektima energetske efikasnosti
u javnim zgradama , za potrebe ocene projekata sa aspekta drustvene zajednice, potrebno je koristiti po-
kazatelje Cost-Benefit analize. Osnova ovih pokazatelja lezi u poredenju predvidenih koristi i trosSkova. U
portfolio energetske efikasnosti u javnim zgradama ulaze oni projekti kod kojih koristi nadmasuju troskove
u vecoj meri nego $to je to slucaj kod drugih projekata.

Kao sto je ranije pomenuto, odredene koristi je teSko ili nemogucée kvantifikovati, pa zato one ne mogu biti
ukljucene u postupak izratunavanja pokazatelja. Uprkos tome, prilikom odlucivanja o izboru projekata za ula-
zak u portfolio, moguce je uzeti u obzir i nemerljive koristi. U tom slu€aju je potrebno osloniti se na subjek-
tivnu procenu donosioca odluka o znac¢aju pomenutih koristi za ostvarivanje opstih drustvenih ciljeva.

6. Usmeravanje aktivnosti projekata u pravcu ostvarivanja maksimalnih koristi

Usmeravanjem projektnih aktivnosti u pravcu ostvarivanja maksimalnih koristi, projektni tim obezbeduje da
se tokom realizacije projekata zadrzi fokus na ostvarivanju opstih ciljeva.

Izbor izvodaca radova na unapredenju energetske efikasnosti u javnim zgradama obavlja se postupkom re-
striktivne javne nabavke. Op$ti koraci u ovom postupku jesu: definisanje uslova za ponudace, oglasavanje
i prikupljanje ponuda i na kraju izbor najboljeg ponudaca. Projektni tim bi trebalo da propiSe uslove za po-
nudace imajuci u vidu predvidene koristi od projekta. Ovi uslovi se prvenstveno odnose na kvalitet izvode-
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nja radova u pogledu buduceg ostvarivanja energetskih usteda, smanjenja emisije Stetnih gasova i pobol;-
Sanja uslova za boravak i rad u objektu. Takode, vazne uslove predstavljaju i visina troSkova implementaci-
je mera i kasnije eksploatacije projekta. Projektni tim moZze definisati i dodatne uslove za ponudace, ali se
prethodno pomenuti uslovi smatraju najvaznijim za ostvarivanje predvidenih koristi. Nakon prikupljanja po-
nuda, a shodno definisanim uslovima, projektni tim bira ponudaca/e koji na najbolji na¢in mogu da dopri-
nesu ostvarivanju specifi¢nih i opstih ciljeva projekta.

Faza realizacije projekta se odnosi na neposrednu primenu mera energetske efikasnosti u odabranoj jav-
noj zgradi. Aktivnosti implementacije mera bi trebalo dugoro¢no da doprinesu ostvarivanju predvidenih ko-
risti. Kako bi se veza izmedu ovih aktivnosti i ostvarivanja koristi ojacala, predlaze se kori§éenje tzv. matrice
koristi (benefit matrix). Ova matrica spaja aktivnosti realizacije projekta sa odgovarajuc¢im koristima ¢ijem
ostvarenju ove aktivnosti treba da doprinesu [25]. U projektima energetske efikasnosti u javnim zgradama
na taj nac¢in moguce je obezbediti upravljanje implementacijom mera u skladu sa predvidenim koristima za
drustvenu zajednicu.

Faza kontrole se odnosi na pracenje realizacije projekta i periodi¢no izvestavanje projektnog rukovodstva o
toku radova. Rukovodstvo projekta prima izvestaje sa terena o vremenu, troSkovima, resursima i kvalitetu im-
plementacije mera. Podatke prikazane u izvestajima je potrebno sagledati u kontekstu predvidenih koristi, tj.
proceniti da li ¢e tekuca realizacija garantovati ostvarivanje specificnih, a samim tim i opstih ciljeva projekta.

7. Poredenje predvidenih i primenjenih mera za ostvarivanje koristi

Evaluacija i zatvaranje predstavlja poslednju fazu projekta. U ovoj fazi je potrebno utvrditi da li su i u kojoj
meri ostvareni specifi¢ni projektni ciljevi. Evaluacijom projekta vrSi se i analiza kvaliteta primenjenih mera
energetske efikasnosti. Kvalitet u procesu evaluacije se moZe definisati kao nivo ispunjenosti ugovorenih
obaveza od strane izvodaca radova na unapredenju energetske efikasnosti u javnoj zgradi. Ponovnim izra-
c¢unavanjem indikatora energetskih performansi, kao i sprovodenjem ankete medu korisnicima i zaposleni-
ma, moguce je kvantitativnho uporediti planirane i ostvarene rezultate projekta. Na osnovu prikupljenih
podataka, moguce je izvrSiti novu procenu energetskih usteda i drugih koristi. Poredenjem projektovanog i
ostvarenog kvaliteta primenjenih mera, moguce je uociti potrebu za eventualnom korekcijom ocekivanih ko-
risti. Rezultati evaluacije se prikupljaju u poseban evaluacioni izvestaj, koji sluzi kao podloga post-projekt-
nom obezbedivanju koristi. Evaluacioni izvestaji pojedinacnih projekata se prikupljaju u jedinstveni
evaluacioni izvestaj Citavog portfolija.

8. Post-projekitno obezbedivanje ostvarenja planiranih koristi

Uspesnom realizacijom projekta, tj. ostvarivanjem specifiénih projektnih ciljeva, stvaraju se uslovi za ostvari-
vanje opstih cilieva. Za razliku od troSkova projekta, koji su opipljivi i neposredni, ostvarivanje koristi se odvi-
ja tek nakon zavrSetka realizacije. Kao $to je ranije re¢eno, usled ,efekta odskoka“, tj. usled porasta
neracionalne potro$nje energije nakon realizacije projekta, moze doci do neostvarivanja koristi u meri u kojoj
je predvideno. Da bi se to izbeglo, potrebno je sprovesti proces post-projekinog obezbedivanja ostvarenja
planiranih koristi. Ovaj proces je usmeren ka uspostavljanju efikasnog sistema upravljanja energijom u orga-
nizaciji, koji ¢e u periodu nakon realizacije garantovati ostvarivanje svih projektom zacrtanih opstih ciljeva.

U razvijenim zemljama se primenjuju pravilnici o energetskoj sertifikaciji javnih zgrada, ¢ime se potvrduje da
tehnicke karakteristike odredene javne zgrade ispunjavaju propisane uslove energetske efikasnosti. Medu-
tim, potrebno je, osim tehnickih karakteristika zgrade, sertifikovati i organizaciju koja se nalazi u njoj. Na taj
nacin bi se obezbedilo efektivno i efikasno upravljanje energetskim sistemom u javnoj zgradi. Medunarod-
na organizacija za standardizaciju je juna 2011. godine objavila standard koji se odnosi na upravljanje ener-
getskim sistemom, ISO 50001:2011, Sistemi energetskog menadZmenta — Zahtevi sa uputstvom za koriséenje
[17]. Zahtevi ovog Standarda se mogu uspesno primeniti u procesu obezbedivanja ostvarenja planiranih ko-
risti nakon realizacije projekata energetske efikasnosti u javnim zgradama.

ISO 50001:2011 je medunarodni standard, koji daje smernice za primenu strategija unapredenja energet-
ske efikasnosti, smanjenje troskova i stalna poboljSavanja energetskih performansi svih vrsta organizacija.
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Standard predvida da se sistem energetskog menadzmenta moze integrisati sa ostalim delovima menadz-
menta organizacije. ISO 50001:2011 moze biti primenjen u svim organizacijama bez obzira na njihov tip, ve-
li¢inu ili geografske, kulturne i drustvene uslove [17]. Standard sledi PDCA (Plan-Do-Check-Act) proces za
stalna poboljSavanja sistema energetskog menadzmenta, kao Sto je prikazano na slici 2.

Stalna
poboljgavanja N Energetska
o politika
Energetsko
planiranje
Preispitivanje
sistema od strane |
rukovodstva
Uvodenije i
sprovodenje
Pracenje,
merenja i analize
Provera
Interne provere sistema Neusaglasenosti,
energetskog ispravke, preventivne i
menadzmenta korektivne mere

Slika 2: Model energetskog menadzmenta u Standardu ISO 50001:2011 [17]

Proces obezbedivanja ostvarenja planiranih koristi bi trebalo da bude odgovornost rukovodstva organiza-
cije u javnoj zgradi, bez obzira da li je investitor sama organizacija ili odredena drzavna institucija. Postiza-
nje efektivnosti i efikasnosti sistema energetske efikasnosti, moguce je ukoliko primena Standarda ISO
50001:2011, bude obavezna za sve korisnike i zaposlene u organizacijama u javnim zgradama. U tu svrhu,
potrebno je da ovaj medunarodni Standard bude preuzet i proglaSen za nacionalni normativni dokument,
tj. da bude koriS¢en kao domaci standard. Sertifikacijom organizacija u skladu sa ovim Standardom, posti-
ze se sigurnost da ¢e projekti energetske efikasnosti donositi sve predvidene koristi. Na ovaj nacin se kod
investitora, tj. drzave ili odgovarajuce institucije stvara uverenost da je realizacija projekta opravdana. Budze-
tom projekta bi trebalo predvideti sredstva za implementaciju ovog Standarda.

Neophodno je da organi drzavne uprave ovlaste tela za ocenjivanje usaglasenosti organizacija sa zahtevi-
ma Standarda ISO 50001:2011. Ovako imenovana tela bi svake godine proveravala i ocenjivala energetski
sistem organizacija u javnim zgradama gde je, u okviru portfolia, realizovan projekat energetske efikasno-
sti. Sertifikacijom organizacija u javnim zgradama, dokazuje se opredeljenost drzavne uprave, kao i samih
organizacija, za ostvarivanje maksimalnih koristi od projekata energetske efikasnosti.
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Realizacija projekata energetske efikasnosti u javnim zgradama predstavlja pravi nacin da energetski siromasne zemlje,
kao Sto je Srbija, ostvare niz koristi za drustvenu zajednicu. Medutim, ostvarivanje punog potencijala projekata zavisi od
visSe faktora. Potrebno je najpre na osnovu verodostojne procene koristi i troSkova, sastaviti portfolio projekata koji moze
da donese najviSe koristi u odnosu na uloZena sredstva. Portfoliom je potrebno efikasno upravljati u smeru ostvarivanja
specifi¢nih i opstih ciljeva, a potom preduprediti negativne uticaje ,efekta odskoka“ i obezbediti ostvarivanje planiranih ko-
risti. Imajuci to u vidu, postaje jasno da je za ostvarivanje maksimalnih efekata projekata energetske efikasnosti potrebno
sistemski pristupiti procesu upravljanja koristima u projektima. Najbolji nacin da se koristima efikasno upravlja, jeste da se
procesi upravljanja projektom i upravljanja koristima integriSu u jedinstven sistem. Upravljanje koristima bi trebalo da pro-
zima ¢itav projekat, tj. sve njegove faze i tako omogucéi da projekat doprinese drustvenom razvoju. Adekvatnim upravlja-
njem koristima, dokazuje se odgovornost prema poreskim obveznicima, €ijim sredstvima se realizuje veliki broj projekata
energetske efikasnosti u javnim zgradama u Srbiji.
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